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PROCESSO DI LAVORO

1. Brief iniziale
Raccolta delle informazioni sul progetto, sugli obiettivi del sito web, sulle 
funzionalità necessarie e sulle preferenze visive del cliente.

2. Struttura e Design
Analisi dell'alberatura delle pagine e sviluppo della bozza grafica del 
layout (interfaccia) in linea con il brief concordato.

3. Sviluppo in Area di Test
Costruzione tecnica e programmazione del sito web all'interno di uno spazio di 
lavoro privato (non visibile al pubblico o ai motori di ricerca).

4. Revisioni e Collaudo
Applicazione delle modifiche richieste e perfezionamento del progetto 
selezionato.

5. Consegna e Messa Online
Configurazione dei sistemi di analisi e pubblicazione definitiva del sito 
web sul dominio del cliente, pronta per l'uso immediato.
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REVISIONI E MODIFICHE

Il processo di sviluppo prevede un numero definito di revisioni incluse 
nel pacchetto, studiate per garantire che la struttura, le funzionalità e 
l'interfaccia finale rispecchino perfettamente le esigenze del cliente e 
gli standard tecnici richiesti.

Si prevede normalmente l’inclusione di 3 revisioni principali applicabili 
durante le fasi di sviluppo. Le revisioni aggiuntive, così come eventuali 
richieste che comportino modifiche sostanziali alla struttura già 
approvata (es. stravolgere il layout delle pagine o aggiungere 
funzionalità complesse non previste nel preventivo originale), saranno 
fatturate alla tariffa oraria di €30/ora, da concordare preventivamente 
con il cliente.

Per rispettare i tempi di pubblicazione stimati, è fondamentale fornire 
feedback chiari, precisi e completi per ciascuna fase di test. Questo 
approccio permette di lavorare in modo strutturato, riducendo i tempi 
di sviluppo e assicurando un sito web ottimizzato, performante e pronto 
per il lancio online.

Infine, eventuali richieste urgenti o interventi fuori dal normale flusso 
di lavoro pianificato saranno valutati separatamente e potranno 
comportare un adeguamento del prezzo finale o delle tempistiche 
di consegna.
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TEMPISTICHE E CONSEGNA

Per garantire un flusso di lavoro efficiente e rispettare gli standard 
qualitativi di Elia Graphic, ogni fase del progetto viene pianificata 
secondo tempistiche indicative, studiate per permettere al cliente di 
avere il massimo controllo sul processo creativo e al contempo 
mantenere un lavoro di alta qualità.  

Proposte iniziali (Design): Le prime bozze grafiche dell'interfaccia 
verranno consegnate entro 5–7 giorni lavorativi dal completamento del 
brief iniziale e dalla ricezione dei materiali. Questa fase permette di 
valutare la direzione creativa prima dello sviluppo tecnico.  

Sviluppo e Revisioni: Ciascun giro di revisione applicato sul sito in area 
di test richiede normalmente 2–3 giorni lavorativi. Questo tempo serve a 
implementare con cura i cambiamenti richiesti, mantenendo il codice 
pulito e ottimizzato.  

Messa online definitiva: Il sito web sarà pubblicato sul dominio definitivo 
entro 2 giorni lavorativi dalla conferma finale e dal saldo da parte del 
cliente.  

Le tempistiche indicate possono variare in caso di richieste aggiuntive o 
modifiche sostanziali al progetto originale. Eventuali cambiamenti 
saranno sempre comunicati tempestivamente per garantire massima 
trasparenza.  

Si raccomanda inoltre che il cliente fornisca feedback completi e 
puntuali per ogni fase di test, così da rispettare i tempi previsti e ridurre 
al minimo il rischio di ritardi nel lancio online
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PAGAMENTI E CONDIZIONI

Per avviare il progetto è richiesto un anticipo del 50%, mentre il saldo 
restante dovrà essere corrisposto prima della messa online definitiva 
del sito web sul dominio pubblico. Durante le fasi di lavorazione, il sito 
rimarrà visibile esclusivamente nell'area di test privata di Elia Graphic.  

Eventuali revisioni aggiuntive o modifiche strutturali fuori preventivo 
saranno fatturate separatamente alla tariffa oraria concordata di 
€30/ora , così da tutelare il tempo di sviluppo e assicurare un risultato 
finale di alta qualità.  

Il pagamento può essere effettuato tramite diversi metodi, a scelta del 
cliente:  

    Bonifico bancario   

    PayPal / Satispay   

    Contanti (nel rispetto del limite di €5.000 previsto dalla normativa)

    Carte di credito/bancomat.

Si raccomanda al cliente di fornire tutti i materiali testuali, le immagini e 
gli accessi tecnici entro 14 giorni lavorativi dall'inizio del progetto, così 
da rispettare le scadenze concordate. Ritardi prolungati nella fornitura 
dei contenuti comporteranno la messa in pausa del progetto e 
variazioni nei tempi di consegna.  

Nota fiscale: Prestazione professionale in Regime Forfettario, compenso 
esente da IVA ai sensi dell'art. 1, commi da 54 a 89, L. 190/2014. Per le 
fatture di importo superiore a €77,46 verrà applicata l'imposta di bollo 
di €2,00 a carico del cliente.

Questo documento definisce le regole generali della collaborazione per 
assicurare trasparenza, professionalità e chiarezza in ogni fase del 
progetto , garantendo un rapporto di lavoro efficiente e sereno.
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NOTE E DISCLAIMER

Il progetto web realizzato da Elia Graphic riguarda esclusivamente lo 
sviluppo tecnico, funzionale ed estetico del sito internet secondo le 
specifiche concordate.

Non comprende in alcun caso la correzione dei testi forniti dal cliente, 
inclusi eventuali errori grammaticali, refusi, informazioni inesatte, 
obsolete o incomplete. Si richiede pertanto che tutti i contenuti testuali 
vengano forniti già revisionati e verificati prima dell'inserimento nelle 
pagine.

Conformità Legale e Privacy: Elia Graphic non si assume alcuna 
responsabilità legale in merito alla conformità del sito web alle 
normative GDPR, Privacy e Cookie Policy. La configurazione dei banner e 
la generazione dei testi legali viene effettuata tramite integrazione di 
sistemi terzi automatizzati (es. LegalBlink).

 Il cliente resta l'unico e diretto responsabile legale dei dati trattati e dei 
contenuti pubblicati.

Manutenzione Post-Lancio & Assistenza: Con la consegna e la messa 
online del sito web, il progetto si intende concluso e approvato in ogni 
sua parte. Qualsiasi intervento successivo di assistenza tecnica, 
aggiornamento di plugin o temi, backup, modifiche ai contenuti o 
risoluzione di problemi tecnici sarà considerato servizio aggiuntivo. 

Tali interventi verranno fatturati alla tariffa oraria standard di €30/ora 
oppure scalati dai Pacchetti Ore di Assistenza (da 2, 5 o 10 ore) 
acquistati preventivamente dal cliente.
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